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Modulo 1
La comunicazione come scienza 

Modulo 2
Analisi dell’alleanza terapeutica
tra professionista sanitario e paziente

Modulo 3
La comunicazione efficace: l’ascolto attivo

Modulo  4
La comunicazione digitale
tra medico e  paziente

RAZIONALE
Il corso vuole soffermarsi sull’importanza 
dell’umanizzazione della cura, tenendo 
conto dello strumento comunicativo. Il 
corso  si propone di trasferire gli strumenti 
necessari al fine di creare una comunica-
zione centrata sul paziente favorendo una 
migliore sintonia dell’ascolto ma soprat-
tutto creando un’alleanza terapeutica   at-
traverso l’ascolto attivo. 


